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.CUSTOMER SATISFACTİON AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM,

Kurduğu.u ve uyguladığınr belgelemekte ve BEL taraflndan gcrçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin qsağldaki standardln şa.tla.ünı karşıladlğını doğrulamaktadır.

lt certifies tİat it is €stablished and impIemerıted, and the audit performed by BEL
it confirms that this managemeıt system me€ts the requirements ofthe following standaıd.
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Hürriyet Bulvarl, No:45. Türkseven Apt. K,'|-D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut
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